大兴区关于餐饮业品质提升的实施方案（2021-2023年）

为贯彻落实区委提出的“持续提升便民服务水平，积极引进品牌店、连锁店，推动存量企业提档升级，谋划打造高质量商业街区”要求，以打造国际消费中心城市为契机，提升餐饮消费对高端商务配套及民生消费的服务保障能力，结合我区实际，制定本方案。
[bookmark: _Toc7597]一、总体要求
[bookmark: _Toc37151789][bookmark: _Toc41490175][bookmark: _Toc27469][bookmark: _Toc40806029]（一）指导思想
深入贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，围绕我区“三区一门户”功能定位，紧抓国际消费中心城市建设的有利契机，顺应区域城市能级提升和居民消费升级新趋势，以全面提升我区餐饮业品质为切入点，以打造美食之区为目标，以满足人民群众对美好生活的向往为遵循，聚焦重点商圈、重点功能区、居住集中区的餐饮消费需求，坚持“品牌化、国际化、特色化、融合化、便利化”发展方向，持续推进补短板、提品质、育主体、优环境，塑造“高端品牌餐饮、特色品质餐饮、便民生活餐饮”交相辉映的全域餐饮消费空间网络，支持我区国际消费中心城市重要节点建设。
[bookmark: _Toc41490176][bookmark: _Toc40806030][bookmark: _Toc37151790][bookmark: _Toc11154]（二）基本原则
坚持开放引领、高端补缺。发挥高精尖产业人才、商务会展人才等高层次消费人群聚集优势，围绕新时期产业发展和居民高品质生活服务需求，加快国内外高端品牌餐饮企业入驻，补齐高端餐饮服务供给短板。
坚持特色挖掘、提升品质。挖掘大兴本地民俗特色、中医药特色等餐饮文化资源，加强政策引导，支持开发新产品，丰富文化餐饮体验，提升服务品质，培育一批南城乃至全市知名的特色餐饮品牌，增强影响力。瞄准居民生活服务品质提升需求，持续拓展升级便民餐饮网点。
坚持数字赋能、激发活力。紧抓数字经济发展浪潮，顺应消费数字化、融合化升级新趋势，强化5G、人工智能、大数据等新兴技术应用，推动餐饮企业在管理、运营、服务和活动等领域各类创新，培育智慧餐饮新业态新模式，释放餐饮消费新活力。
坚持政府引导、做强主体。加强组织实施与政策资金保障，营造一流的市场营商环境，吸引具有国内国际影响力餐饮品牌、平台企业入驻，培育做强本土多元化餐饮品牌企业，更好发挥市场主导作用，形成多元主体合力。
[bookmark: _Toc11207]二、主要目标
力争通过3年左右的培育发展，使我区餐饮消费实现较大幅度提升，区域餐饮特色影响力、品牌集聚度、企业活跃度、消费便利度、服务满意度显著增强，初步成为汇聚全国风味的美食之城。
入驻一批中高端餐饮消费品牌。到2023年底，引进3-5家米其林、黑珍珠等榜单上的高端知名餐饮品牌，引导现有规模以上品牌餐饮企业增开新店5家左右，力争10家餐饮企业入选大众点评必吃榜（北京地区）和北京网红打卡地推荐榜单（餐饮类）。
形成一批特色餐饮区域品牌。到2023年底，全区重点商圈品牌餐饮企业集聚度明显提高，辐射力显著增强，新建及提升特色小餐饮街区3处，2-3个街区入选北京“深夜食堂”特色餐饮街区，形成覆盖全域的普惠化、品质化便民餐饮消费生活圈。
集聚一批餐饮服务品牌企业。依托第三方专业机构、行业协会和龙头企业等，通过中介招商、云招商等多种模式，引进一批国内外知名餐饮企业，提高本土餐饮企业竞争力，增强品牌输出，培育1500家以上具有较强数字化营销能力的餐饮商户。
[bookmark: _Toc29391]三、主要任务
[bookmark: _Toc26288]（一）构建多层次餐饮消费集聚空间
1.打造以重点商圈为依托的中高端品牌餐饮集聚地。推动重点商圈功能提升，增强街区消费设施联动性，打造多元融合消费场景，培育美食体验消费街区。立足天宫院商圈，以龙湖天街购物中心、凯德茂购物中心为载体，利用龙湖“嗨食街”等平台，服务区域产业人群，打造京南时尚休闲餐饮沉浸式消费体验地。推动大兴新城核心区商圈功能提升，以大悦春风里、绿地缤纷城为核心，以春风里“大杏仁食堂”和绿地“食番街”为载体，服务本地居住人群，打造特色餐饮文化网红打卡地。推动西红门商圈创新运营方式，加强品牌化、连锁化、体验型餐饮业态引入。
2.打造以临空区为核心承载的国际化品牌餐饮消费目的地。全力打造国际空港商圈，以服务国际旅客、会展商务人群、高端产业人群为主，坚持中西合璧、南北交融，突出集聚国际知名餐饮品牌、传统美食品牌、地域性特色美食，重点吸引国际餐饮领域的首店、旗舰店、臻选店、概念店等入驻，打造国际化、品质化美食之城。推动餐饮美食企业与科技、文化、旅游交汇，充分运用新技术、新创意理念，开发更多符合现代生活需求、广受消费群体欢迎的高品质美食产品，发布大兴国际机场网红餐饮打卡指南，提升在全国全球吸引力。
3.打造3条以上具有全市影响的品质化特色餐饮消费街区。实施城市更新与改造，推动一批特色街区差异化发展，全面提升餐饮消费环境，形成品牌特色。支持薛营餐饮街区整体改造升级，彰显民族文化特色。支持生物医药基地、义和庄核心区联动，紧抓健康生活新风尚，加强药膳美食布局，打造中医药美食体验消费街区。依托大悦春风里“大杏仁食堂”等美食街区，不断丰富餐饮业态，拓展体验场景，力争挂牌全市“深夜食堂”特色餐饮街区”。加快推进市场路沿线设施升级，加强品牌餐饮店布局，打造高品质餐饮街区。
[bookmark: _Toc4175]（二）大力引进国内外知名餐饮品牌
4.增加国际化、高端化餐饮供给。围绕会展商务人群、高端产业人群、国际人群等高端餐饮消费需求，加强多元化国际化餐饮业态引入，重点引进米其林、黑珍珠等榜单上具有国际影响力餐饮品牌。鼓励老字号守正创新，推进餐饮老字号固本传承，支持茶叶、中药等老字号搭载餐饮实现跨界融合，不断创新产品和服务模式，提供高品质餐饮体验。依托全区五星级酒店布局，带动一批高端餐饮品牌落地。围绕中日国际合作等产业园区服务配套功能提升，支持高端商务办公楼宇引入商务型、会所式餐厅。打造国际空港商圈，引入品牌西餐厅、私人定制餐厅、概念餐厅等高端餐饮业态。
5.扩大连锁型品牌餐饮供给。围绕区域产业人群、年轻人群、本地居住人群高品质餐饮需求，加快连锁型品牌餐饮集聚，提高全区餐饮供给档次水平。以荟聚、龙湖天街、凯德茂、大悦春风里、绿地缤纷城等购物中心为重点，鼓励引入包括正餐、西式简餐、小吃快餐、甜品饮品、面包糕点等多类型的连锁品牌餐饮店、网红店，鼓励发展体验型、主题型、地域特色型餐饮业态。支持产业园区、住宅生活区引入符合周边客群需求的品质化、特色化餐饮，完善提升配套服务功能。
[bookmark: _Toc8991]（三）积极培育餐饮特色品牌
6.支持本地餐饮品牌做大做强。积极挖掘本地民俗特色、中医药特色等餐饮文化资源，力争培育一批全市知名餐饮品牌。提升庞各庄薛营清真餐饮品牌影响力，支持开发新产品，提升服务品质，鼓励发展连锁经营，积极开拓全市市场。依托生物医药基地中医药资源，积极发展药膳饮食，推动口味升级、菜品创新，培育精品药膳品牌。支持阳阳集团做大做强“藏素”高端精品餐饮品牌。支持特色品牌餐饮企业参加行业内各类展会、权威榜单和优秀品牌企业评选，提高品牌知名度。
7.鼓励餐饮特色小店发展。积极培育本地特色小店，支持专业化运营、品质化服务。支持传统特色小店开设和改造提升，引导商业企业以特许、加盟、收购等多种形式挖掘、整合传统特色小店。加强政策支持，培育与民宿、旅游、休闲等业态相结合的餐饮特色小店。选取一批“菜品优、服务好、环境美、特色强”的本地小店，加大宣传推广，塑造区域特色小店品牌形象。
[bookmark: _Toc7512]（四）加快推进便民餐饮提档升级
8.完善便民餐饮网络体系。补齐便民餐饮设施短板，提高便民餐饮服务覆盖率。做好新建小区和回迁小区便民餐饮店规划配置，加强社区和农村地区便民餐饮设施精准补建。依托便民菜店、便利店等网点，搭载早餐服务内容。在商业配套设施不足的园区、地铁、社区等地点，探索设立移动餐饮售卖车等非固定网点。鼓励与美团、饿了么等平台企业建立协作机制，支持在社区、产业园区、商务楼宇加快铺设外卖智能取餐柜，无接触便捷取餐。
9.推动便民餐饮品质化升级。加强连锁化、品牌化便民餐饮设施布局，引导品牌餐饮企业入社区开设便民餐饮店，通过原网点升级改造、加盟、合作经营等方式，推进现有低质便民餐饮设施提升服务品质。支持开展餐饮行业标准规范制定（修订）工作，培育一批早餐示范门店、早餐标准化门店，鼓励餐饮企业拓展养老助餐配餐服务功能，采用多种形式发展老年餐桌。打造一站式社区商业中心，支持引进一批品牌快餐店、中华老字号餐饮店。
[bookmark: _Toc12703]（五）全面优化餐饮消费服务环境
10.丰富多元化餐饮消费活动。通过行业联动、多方合作，开展多种类型的美食活动，提高餐饮消费活力。结合夜间经济发展，举办具有影响力的美食文化节、美食争霸赛、美食夜市、社区消费节等活动，进一步激发餐饮消费潜力。开展“寻找大兴美食地图”活动，通过美食征集、公开评选，绘制“美食地图”，引导市民和游客“打卡”，不断擦亮大兴区美食文化名片。推出“大兴乡土美食推介”活动，通过主管部门推荐、乡村旅游点自荐形式，推介乡土名菜、乡土小吃，彰显乡土餐饮特色。
11.支持餐饮企业数字化转型。支持餐饮企业在数字化营销、在线化管理、数据信息采集、智能决策应用等方面推进数字化转型升级。鼓励传统餐饮企业应用大数据、人工智能、云端交付等新技术，加强经营模式创新，充分利用线上资金流、信息流优势和线下服务体验优势，发展智慧餐厅、云厨房等“餐饮+互联网”新模式。鼓励餐饮食品企业进行电子商务网络营销，积极开展团购、促销、预定、支付、点评等活动，推动餐饮企业线上线下有机结合。
12.提高餐饮消费服务质量。提升餐饮业服务标准，提高从业人员职业素养和专业服务能力，推进餐饮服务水平升级。充分发挥餐饮行业协会引领作用，开展优质餐饮品牌、专业工种技能竞赛、优秀餐饮人才等评选活动。创新餐饮评价方式，鼓励与美团点评、阿里本地生活等第三方合作，利用数字化手段加强对餐饮消费服务的质量测评和动态监测，开展餐饮企业服务质量顾客满意度测评。
13.营造放心安心消费环境。推进餐饮业商业信用环境建设，推进餐饮企业信用与市场准入、政策优惠等因素挂钩，建立商户信用等级评价机制，引导餐饮商户提供优质服务。支持餐饮主体建立食品安全追溯体系，支持行业协会推行“放心餐厅”“绿色餐厅”等公开标识制度。做好餐饮业安全监管，落实首都食品安全要求，持续开展“阳光餐饮”工程，提升餐饮质量安全水平。
[bookmark: _Toc23333]四、支持措施
[bookmark: _Toc7670]（一）强化与平台企业战略合作，加速餐饮业品质提升
1.提升招商推介精准性。加强与美团在多个层面的战略合作，利用平台开展美食商家画像，精准匹配适合我区发展阶段的中高端美食商户。结合平台发布的黑珍珠餐厅榜单、典型明星餐饮品牌、日本料理品牌榜单等，强化中高端美食品牌定向招商。依托平台对接目标企业总部，组织召开餐饮行业招商会，举办企业家为大兴美食业建言等活动，营造良好招商氛围。
2.加强美食消费者导流。绘制线上美食地图，定期发布短视频、图文美食攻略等，引导市民来大兴消费。邀请美团专业人员对美食商户开展培训，引导美食企业申报美团、大众点评必吃榜，提升商户日均流量和线上交易额。依托大兴机场国际消费桥头堡海量人流，将大兴区美食门店的基础信息通过美团客户端推荐给过境人流，吸引游客停留消费。
3.策划丰富的线上美食活动。秉承“有节造势，无节造节”营销理念，借势北京消费季、消费券等市级平台，重点开展满赠、满减等促销活动。依托抖音、快手、B站等不同群体直播平台，开展“云撸串”“云厨房”等美食营销新玩法，邀请美食达人、网红进行直播品尝美食，推荐美食品牌，吸引顾客下单购买。引导商户将线下“明厨亮灶”工程搬到线上，介绍门店消毒流程、餐品打包细节、开展“云监工”烧烤制作、出餐流程等，营造“食安大兴”美食消费氛围。
4.引导社会资本支持商户发展。联合美团等平台加大对餐饮企业贷款金融支持力度，助力餐饮业提升发展。联合美团外卖平台，加大对大兴区餐饮企业补贴力度，提高商家优惠活动，有效增加用户下单量，提升外卖平台活跃度与黏性。加大对中高端商家培育力度，推动向大兴商家流量倾斜。
[bookmark: _Toc11]（二）加大政策支持力度，推动餐饮业繁荣发展
1.加大餐饮首店支持力度。积极落实市级首店政策，在开通绿色通道、助力品牌选址、搭建宣传推介平台、补贴改建投入、打造示范项目等方面加大资金支持力度。区经信、商务、财政、规划、市场监管、城管执法等多部门联合出台支持首店发展配套措施，对餐饮业中引进品牌首店和举办品牌首发活动给予支持。建立餐饮品牌首店首发引进名录，对成功引进首店首发的商场和电商平台等给予支持。
2.支持餐饮店改造提升。结合荟聚、绿地缤纷城、大悦春风里、龙湖天街等商圈功能提升，推动传统餐饮店进行外立面改造、内部硬件设施更新与体验空间场景打造，增强与商圈消费设施空间组织联动，整体提升运营服务品质。参照全市商圈改造提升支持方案，对餐饮店实施“一店一策”升级改造支持，按投资总额一定比例给予资金补贴，同时，根据餐饮店改造实际需要，适度调整放宽门店广告牌匾、灯饰装饰设置要求。
3.探索适当放宽外摆限制。积极选择具备外摆条件、有统一运营管理的特色街区、商业综合体外广场，推行“夜间临时外摆”“夜间临时外摆”等活动，同时适当放宽外摆时间、审批流程等限制。支持特色小店开展“外摆摊”经营，允许有条件的沿街小店在不影响公共交通和周边居民生活的情况下试点开展外摆经营。进一步明确允许外摆摊点的区域、规模、时间段，通过“一次性、一张表”完成符合外摆经营条件、落实疫情防控要求的企业外摆经营申请。
4.推动国企用地政策创新。灵活运用“政府牵头+企业投资”“政府属地管理”等开发模式，对需独立用地的重大餐饮业发展项目，纳入区级重点项目，优先安排建设用地指标。鼓励区属国有企业利用原有商业网点资源及闲置空间等资源优势，通过租赁权回收、回租回购、租金优惠等方式，提供部分商业用房用于餐饮网点建设。
5.拓宽金融财政支持。健全银政企沟通协调机制，鼓励金融机构放宽对餐饮企业的融资渠道，持续用好“餐饮保”金融支持政策，开发“租金贷、电易贷”等金融产品，做大小微企业融资担保规模，建立政策性贷款风险补偿机制，更好地满足餐饮企业融资需求。对纳税先进餐饮企业，金融部门优先给予支持。鼓励保险机构开发更多适合餐饮行业和小微企业特点的保险险种，降低企业经营风险。
[bookmark: _Toc24609]五、实施保障
[bookmark: _Toc23309]（一）加强组织领导
把提升餐饮业质量安全水平作为改善民生、扩大内需、促进发展的重要举措，纳入我区国际消费中心城市建设工作重要议程。建立由区级统筹、各相关部门和街镇“上下一体、协同推进”的餐饮业发展工作机制，推动各部门按照各自职责加强指导、协调和服务。推行目标责任制，确保领导有力，组织到位，目标明确，任务具体，工作落实。
[bookmark: _Toc20015]（二）强化培训引导
充分发挥行业协会引领作用，加大从业人员职业技能培训力度，建立餐饮从业人员培训示范基地，切实提高培训的专业性、有效性。鼓励餐饮企业传承优秀技艺，引进境外优秀人才，提升餐饮业的整体发展水平。加强餐饮业质量安全引导，提供第三方食品安全检查服务，全面普及食品安全和健康营养理性消费知识。引导新闻媒体客观、公正开展舆论监督，真实、公正报道餐饮食品安全状况。
[bookmark: _Toc26829]（三）优化营商环境
落实全市优化营商环境任务部署，加快政府职能转变，持续推进“放管服”改革，精减审批事项、简化审批流程。坚持包容审慎监管，促进餐饮新业态新模式健康发展。坚持问题导向，聚焦企业反映强烈、社会反映普遍的突出问题，提出解决措施。坚持公平竞争，加强权益保护，进一步激发市场主体活力和社会创造潜力，为实现餐饮业高质量发展打下坚实基础。
[bookmark: _Toc7640]（四）强化宣传推介
制定餐饮业整体营销推广方案，实施品牌推广年度计划，实现“月月有活动，季季有亮点”。实施多渠道营销推介，通过门户网站及微博、微信、短视频、直播等新兴媒体平台加强区域餐饮品牌及重大项目推广。定期总结全区餐饮业发展的成功经验和做法，借助新闻媒体，推广先进经验，加强典型引导，营造促进餐饮业发展的良好氛围。
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