
疫情防控期间就业失业登记及失业金领取
网上办理指南

为减少人群聚集，降低疫情传播风险，同时确保服务对象

能正常办理就业失业登记业务，确保符合条件的失业人员能够

及时领取失业保险金，市人力社保局开通“网上办”服务。

一、操作入口

登录市人力资源和社会保障局官方网站，点击左上角的“个

人登录”，进入“北京市人力资源和社会保障公共服务平台用户

中心（以下简称“用户中心”）”。

注：若未注册过账号，依据提示注册账号并登录即可。

二、就业失业登记办理

登录“用户中心”。点击“就业失业服务”按钮即可进行就

业失业登记。

三、失业保险金申领

1.电脑端入口：登录“用户中心”，选择“失业保险金申领”，

点击“我要申领”即可。

2.手机端入口：关注市人力资源和社会保障局微信公众号

“北京人社”，点击“微服务”中的“办理服务”，进入“失业保

险金申领”模块，点击“我要申领”即可。

四、失业保险金停发

领金人员在出现停止领取失业保险金情形时（已重新就业、

已享受基本养老保险待遇、应征服兵役、移居境外等），可使用



电脑登录“用户中心”或使用手机关注微信公众号“北京人社”

办理停止领取失业保险金手续。

温馨提示：

1.未持有《就业失业登记证》或需要打印证件的，

可在疫情解除后，再进行证件申领或补打证件。

2.正在按月领取失业保险金的人员，不用再按月到经办场所

现场签到，但在领取失业保险金期限内出现已重新就业、已享受

基本养老保险待遇、应征服兵役、移居境外等不符合领取的情形

的，应及时办理“失业保险金停发”。若出现提供信息与实际情

况不一致，冒领失业保险金情形的，将责令退还。

3.可拨打户籍地或常住地镇、街道便民服务中心或社保所电

话进行咨询，联系方式附后。
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镇、街道便民服务中心或社保所联系方式

镇、街道 联系方式 镇、街道 联系方式

清源街道 69297550 瀛海镇 69270785

兴丰街道 69233085 青云店镇 80285876

林校路街道 81295154 长子营镇 80267208

观音寺街道 60282281 采育镇 80274081

天宫院街道 61250537 安定镇 80231428

高米店街道 69265102 礼贤镇 89273229

西红门镇 60290315 榆垡镇 89216134

黄村镇 69260442 庞各庄镇 89282389

亦庄镇 67894027 北臧村镇 61256302

旧宫镇 87913627 魏善庄镇 89235213
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