北京市大兴区市场监督管理局
责令改正通知书
京兴市监责改〔2025〕64013号
北京好先生美容美发设计有限公司： 

经查，你（单位）对消费者提出的合理退款要求故意拖延或无理拒绝的行为，违反了《北京市单用途预付卡管理条例》第十七条第一款第（一）项的规定。
依据《北京市单用途预付卡管理条例》第三十条的规定，现责令你（单位）自收到本通知书之日起十五日内退还消费者预付款。
改正内容及要求：自收到本通知书之日起十五日内退还消费者预付款。
逾期不改的，本局将依据《北京市单用途预付卡管理条例》第三十条的规定，处一万元以上五万元以下罚款。                                                

如对本责令改正决定不服，可以自收到本通知书之日起六十日内向北京市大兴区人民政府申请行政复议；也可以在六个月内依法向北京市大兴区人民法院提起行政诉讼。

联系人：狄潇、韩云鹏     联系电话：010-80251651
联系地址：北京市大兴区市场监督管理局高米店街道所
 北京市大兴区市场监督管理局 

                     2025年05月20日  

本文书一式二份，一份送达，一份归档，\。

