

北京市大兴区市场监督管理局
行政处罚决定书
  京兴市监处罚〔2025〕3212号 
当事人：北京鑫百万金科园餐饮服务有限公司                                                                                                                   
主体资格证照名称：营业执照                                                                              

统一社会信用代码：911101155603528990                                                        

住所（住址）：北京市大兴区黄村镇车站北里甲24号楼                                                                       

法定代表人（负责人、经营者）：李沫蓉                                                                             

案件来源：我局于2024年5月28日起收到大量北京市12345市民热线服务中心电话登记单，市民反映在当事人处充值购买预付费卡，由于当事人目前店铺关闭，无法退费。

调查经过：我局执法人员于2024年6月1日进行实地检查，当事人的经营场所大门关闭，无经营迹象。2024年6月20日，执法人员向当事人的经营场所地址和法定代表人身份证上的地址邮寄了《责令改正通知书》，要求其在规定时间内为市民退还预付费卡中剩余金额，邮寄轨迹显示《责令改正通知书》无人签收被退回。2024年7月3日，我局通过大兴区人民政府网站向当事人及其法定代表人公告送达上述《责令改正通知书》。上述主体和相关人员一直未与执法人员联系，也未配合向市民退费。执法人员拨打当事人在企业登记档案中预留的电话号码，均未接听。2024年8月13日，执法人员向当事人的经营场所地址和法定代表人身份证上的地址邮寄《询问通知书》，要求其在规定时间内前来配合调查，邮寄轨迹显示当事人和法定代表人均无人签收《询问通知书》，《询问通知书》被退回。

2024年8月29日，我局通过大兴区人民政府网站向当事人及其法定代表人公告送达上述《询问通知书》。上述主体和相关人员一直未与执法人员联系，也未配合调查。因当事人下落不明致使案件暂时无法调查，2024年10月22日中止调查。2025年4月28日恢复调查。本案于2025年4月30日调查终结，未采取行政强制措施。 

经查，当事人在位于北京市大兴区黄村镇车站北里甲24号楼的经营场所从事餐饮服务的经营活动，提供预付费充值的消费服务。当事人于2024年5月闭店，闭店后有上百名消费者反映当事人拒绝退费请求，后来已无法与当事人取得联系。当事人的经营场所现在已为其他餐饮公司经营状态，当事人未配合执法人员进行调查取证，也未按照约定提供商品或者服务，在闭店后未向消费者退还预付卡中剩余金额。

上述事实，主要有以下证据证明:

1、企业详细信息截图：证明当事人经营主体资格；

2、现场笔录及相片：证明当事人经营场所现场情况；

3、北京市12345市民热线服务中心电话登记单及市民提供的材料：证明消费者在当事人经营期间的预付卡充值办理情况；

4.《责令改正通知书》及送达截图：证明责令当事人改正违法行为情况；    

5、《询问通知书》及送达截图：证明当事人及法定代表人未配合调查情况。

    我局于2025年06月11日向当事人送达了《行政处罚告知书》，告知当事人我局拟作出行政处罚决定的事实、理由、依据、内容以及当事人依法享有的陈述权、申辩权。当事人在法定期限内未提出陈述、申辩意见。

本局认为，当事人上述行为违反了《北京市单用途预付卡管理条例》（2021公布)第十七条第一款第（一）项：“符合下列情形之一，消费者要求退款的，经营者应当按照约定期限一次性退回预收款余额；没有约定或者约定不明确的，应当自消费者提出退款要求之日起十五日内退回：(一)经营者未按照约定提供商品或者服务的”，属于故意拖延或者无理由拒绝退回预收款的行为。
依据《北京市单用途预付卡管理条例》（2021公布)第三十条：“经营者违反本条例第十六条、第十七条规定故意拖延或者无理拒绝退回预收款的，责令限期改正；逾期不改的，可以处一万元以上五万元以下罚款，并责令暂时停止发行预付卡”的规定给予行政处理。

根据市民提供的材料，当事人无理由拒绝退回预收款金额约为179933.4元。因当事人未配合调查，当事人无理由拒绝退回预收款的具体金额无法精确计算。

经查询，当事人存在故意拖延或者无理由拒绝退回预收款，责令限期改正后，逾期不改的的行为，参照《北京市市场监督管理局行政处罚自由裁量基准表（2024修订）-商务领域执法》中《北京市单用途预付卡管理条例》的违法情节：“经营者故意拖延或者无理由拒绝退回预收款金额10万元以上，经责令限期改正，逾期不改的；裁量基准：“处4万元（不含）至5万元罚款，并责令暂时停止发行预付卡”的规定，应处4万元（不含）至5万元罚款。鉴于当事人无理由拒绝退回预收款金额的影响恶劣，引发市民大量投诉，责令当事人暂时停止发行预付卡并给与45000元罚款的处罚。
综上，当事人上述行为违反了《北京市单用途预付卡管理条例》（2021公布)第十七条第一款，依据《北京市单用途预付卡管理条例》（2022公布）第三十条，现责令当事人改正上述违法行为，并决定处罚如下：罚款：45000元。

当事人应自收到本行政处罚决定书之日起十五日内，可以以现金方式到就近银行缴纳罚没款；如在银行开设账户，也可以转账方式到银行缴纳罚没款。逾期不缴纳罚款的，依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。 
你（单位）如不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之日起六十日内向北京市大兴区人民政府申请行政复议；也可以在六个月内依法向北京市大兴区人民法院提起行政诉讼。申请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。
北京市大兴区市场监督管理局
                           （印 章）     

                          2025年07月21日    
（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）









本文书一式二份，一份送达，一份归档，       \。

