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2023 年 4 月 30 日 15 时 10 分左右，位于大兴区天河北路 5

号院内 3 号库房，北京心缘嘉业人力资源管理咨询有限公司在组

织工人进行邮件分拣集包作业过程中，发生一起机械伤害事故，

造成一名工人死亡。

事故发生后，市委市政府有关领导高度关注，北京市安委会

对事故进行了挂帐督办。根据《中华人民共和国安全生产法》《生

产安全事故报告和调查处理条例》和《北京市生产安全事故报告

和调查处理办法》等有关法律法规的规定，大兴区人民政府成立

了由区应急管理局、区人力资源和社会保障局、区公安分局、区

总工会、北京市南区邮政管理局、天宫院街道办事处组成“4·30”

事故调查组，并依法邀请区纪委区监委参加，同步开展事故调查

处理工作。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”和“四不放过”原则，开展了事故调查工作。通过现场勘验、

调查取证，分析论证，查明了事故发生的经过和原因，认定了事

故性质和责任，并提出了对有关责任单位的处理意见及事故防范

措施。现将有关情况报告如下：

一、事故基本情况
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（一）涉事地块基本情况及历史沿革

1.涉事地块基本情况

涉事地块座落于大兴区黄村镇大庄村京开路东，土地性质为

国有土地，占地面积 240 余亩（现 2 号库区和 3 号库区）。2006

年 2 月 13 日，北京市大兴区人民政府将该地块划拨给中铁快运

股份有限公司，用途为仓储。

2.相关历史沿革情况

2003 年 9 月 26 日，原铁道部与国家邮政局签署战略合作框

架协议，综合利用铁路运输能力与邮政区域配送能力，实现双方

资源整合、优势互补。并约定双方发起设立股份有限公司，该股

份有限公司自主与国内外运输企业、物流企业等开展业务合作。

2006 年 9 月 18 日，根据上述框架协议，中铁快运股份有限

公司（铁道部直属公司）与国家邮政局签署合作协议，双方一致

同意在黄村行包基地租赁建设北京行邮专列邮件及物流集散中

心项目，并决定由中铁快运子公司中铁行包吉盛物流基地有限公

司（以下简称中铁行包公司）负责组织该项目的具体实施。

因国企改制、资产划转等原因，中铁行包公司与北京邮政局

在上述租赁合同中的权利义务分别转由中铁快运股份有限公司

北京分公司和中国邮政集团有限公司北京市分公司承担。

（二）事故相关单位基本情况

1.库房出租单位：中铁快运股份有限公司北京分公司（以下

简称中铁北京分公司），成立于 2002 年 7 月 9 日，注册在北京
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市丰台区科学城中核路 7 号，负责人李鹤，统一社会信用代码

911101067415769046。主要经营范围：普通货运、国内快递、铁

路小件运输等。

2.库房承租单位：中国邮政集团有限公司北京市分公司（以

下简称邮政北京分公司），成立于 2015 年 3 月 31 日，注册在北

京市东城区建国门内大街邮政枢纽，负责人徐茂君，统一社会信

用代码 911100003355337572 。主要经营范围：邮政基础业务、

邮政增值业务、邮政附属业务等。

3.行邮生产作业发包单位：中国邮政集团有限公司北京市大

兴区分公司（以下简称邮政大兴分公司）。成立于 1998 年 3 月

23 日，注册在北京市大兴区黄村镇兴丰大街（三段）88 号，统

一社会信代码 911101151028617684，负责人李宏艳。主要经营

范围：邮政基础业务、邮政增值业务、邮政附属业务等。

4.行邮生产作业承包单位：北京心缘嘉业人力资源管理咨询

有限公司（以下简称心缘嘉业公司），成立于 2006 年 5 月 19 日，

注册在北京市海淀区八里庄路 62 号院 1 号楼 210，注册资本 600

万 元 ， 法 定 代 表 人 张 林 静 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

9111010878897079X1。主要经营范围：人力资源服务、劳务派遣

服务、装卸搬运、运输货物打包服务等。

5.物业管理单位：中铁快运股份有限公司北京大兴天河北路

营业部（以下简称天河北路营业部），成立于 2006 年 2 月 24 日，

注册在北京市大兴区黄村镇京开公路东侧天河北路 2 号，负责人
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王建亭，统一社会信用代码 911101157868769512。主要经营范

围：铁路小件快运、仓储服务等。

（三）相关合同情况

1.库房租赁相关合同情况

2006 年 9 月，中铁行包公司与北京邮政局签订《租赁合同》。

中铁行包公司将大兴区黄村镇铁路行包基地内（现地址：大兴区

天河北路 5 号）建筑面积 20000 平方米生产及辅助用房（事发 3

号库）租赁给北京邮政局，租期 20 年。

2022 年 1 月 29 日，中铁行包公司与北京邮政局签订《租赁

合同（租金及物业费）补充协议》。约定了中铁行包公司与北京

邮政局，在合同履行期间双方权利义务分别转由中铁北京分公司

和邮政北京市分公司承担。双方未签订安全生产管理协议，也未

在合同中约定各自的安全生产管理职责。

2.行邮生产作业相关合同情况

2021 年 4 月，按照邮政北京市分公司第八次总经理办公会

议精神，将行邮转运班涉及的员工、房屋设备资产使用及相关管

理职能，整建制划转大兴区寄递事业部（大兴区寄递事业部为邮

政大兴分公司主管寄递业务的内设机构）。

2021 年 8 月，邮政大兴分公司将行邮生产作业发包给心缘

嘉业公司，双方签订了《中国邮政集团有限公司北京市分公司行

邮处理中心生产作业外包项目服务合同》。心缘嘉业公司为邮政

大兴分公司提供行邮转运班总包及散件邮件的汽车装卸、邮件安
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检、邮件集包、空袋装卸处理等。双方在合同中约定了各自的安

全生产管理职责，明确了双方为非劳务派遣关系。

为了节约人工成本、提高产能，2021 年 9 月 24 日，心缘嘉

业公司与河南赋能供应链管理有限公司签订了《收寄集包系统-

超手集包笼订货合同》。收寄集包系统包括：服务器 1 套；胶带

机、钣金 1 套；超手集包笼 6 套；收寄一体机 13 台。双方约定

自合同生效后 30 日内完成安装工作。

经过周期测试及费用核算，2022 年 1 月，邮政大兴分公司

与心缘嘉业公司签订了《补充协议》。约定由心缘嘉业公司投入

人工分拣传输线设备，并负责设备的管理、维修及相关责任。

（四）事发设备情况

事发设备为 1 号超手集包笼，型号为 JBL-6,是由传送带、

接件槽、顶扫摄像头、邮件分拣格口、升降作业平台组成，功率

为 0.75KW，出厂日期为 2021 年 10 月，投入使用日期为 2021 年

12 月。事故有关单位未提供该设备验收相关资料。

（五）现场勘验情况

经现场勘验，事发位置位于3号库房中库的1号超手集包笼。

传送带为东西向设置，上皮带运动方向是由东向西、下皮带运动

方向为由西向东。接件槽为圆形，宽约 0.77 米，接件槽运动方

向为逆时针转动。接件槽中心位置为圆形分拣工作区，直径约为

0.76 米。分拣工作区下方为升降平台，平台长约 0.9 米、宽约

0.8 米，升降平台最大举升高度约 1.5 米。在分拣工作区接件槽
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底部设有传送带开关、接件槽开关和升降平台开关。

事发集包笼整体图示

事发集包笼内部图示

顶扫摄像头

工作区

接件槽

传送带
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事发集包笼底部图示

二、事发经过及救援情况

（一）事故发生经过及救援情况

经查，4 月 30 日 13 时，按班组长郑亚磊安排，工人胡建秀

与谢某某配合在中库 1 号集包笼进行分拣集包作业，谢某某负责

在集笼上进行邮件分拣，胡建秀负责在下面集包。工作至 14 时

左右，中库邮件分拣完成，郑亚磊安排中库员工到南库进行搬运

工作。15 时左右，中库有邮件需要进行分拣集包，郑亚磊安排

人员返回，胡建秀与谢某某回到 1 号集笼工作。开机约 10 分钟，

胡建秀发现有邮件从集笼内掉落，立即呼喊其他现场员工。后工

人陆续到达事发 1 号集笼，看到地面有血迹，工人田海红将总电

开关按钮

升降平台
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源切断，郑亚磊拨打 119、120 求救。工人张子友通过升降平台

上到 1 号集笼内部，发现接件槽上有血迹、有邮件包裹，没看到

人。张子友开始清理接件槽上的邮件，后发现谢某某左臂夹在接

件槽与传送带之间缝隙南侧，头枕在左臂上紧贴传送带滚轴，身

体蜷缩。张子友随即开始拆卸滚轴，拆除 3 个螺丝后消防救援人

员与急救人员同时到达现场。消防救援人员用扩充器将人救出，

急救人员经过现场确认，谢某某已无生命体征。

事故发生后，区应急管理局、天宫院街道办事处主要领导及

相关工作人员第一时间赶往现场进行应急处置。天宫院街道办事

处启动应急预案，并按照预案流程开展相关工作，组织协调做好

家属接待、赔偿和社会面管控维稳等工作，确保善后处理工作平

稳有序。

（二）应急救援评估情况

事故调查组聘请三方机构对有关单位应急救援及相关处置

工作进行评估，具体情况如下：

北京心缘嘉业人力资源管理咨询有限公司应急准备不充分，

应急预案编制适用性不强，未针对较可能发生的事故类型进行演

练；信息报送滞后，报送的内容缺少相关因素信息；先期救援处

置迅速，但未及时疏散撤离聚集人群，现场秩序维护不到位。

天宫院街道办事处及时获取、掌握、共享、上报信息，保证

上级部门及时掌握事故动态；接报后迅速启动应急预案，立即赶

赴事发现场，协助配合专业救援队伍、相关部门完成维持秩序、
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现场笔录及现场监控的查看、善后处理等工作；信息通报及时可

控，有效控制舆情扩展。

三、事故的直接原因及间接原因

（一）事故的直接原因

工人违章作业、设备安全防护缺失是事故发生的直接原因。

工人违章作业。经查，工人谢某某在未停机情况下处理接件

槽与传送带之间的寄递件，违反了超手集包笼安全操作规范 3.2

“凡运转的设备，严禁攀爬、跨越，不准触碰运转部件，检查、

清扫、维修设备要先停电关闭设备”的规定。

设备安全防护缺失。依据《带式输送机安全规范》

（GB14784-2014）4.1.2 的规定，“滚筒的防护应采用防护罩（板）

或防夹楔”。事发设备传送带滚筒与接件槽间隙过大且未设置安

全防护措施。

间隙过大（约 18CM）

无安全防护措施
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（二）事故的间接原因

规章制度不健全、教育培训不到位、作业现场安全管理不到

位、安全管理职责履行不到位是导致事故发生的间接原因。

规章制度不健全。经查阅事故相关资料，心缘嘉业公司安全

生产规章制度不健全，且未实施本单位的操作规程；未建立健全

并落实全员安全生产责任制，且未明确分拣岗位的责任人员、责

任范围等内容。

教育培训不到位。经查，心缘嘉业公司未按法律法规要求对

从业人员进行安全生产教育培训，存在从业人员未经教育培训合

格上岗作业的情况。分拣、集包从业人员对本岗位的安全操作技

能不掌握，对安全操作规程不熟悉，对事故应急处理措施不了解。

作业现场安全管理不到位。一是安全风险分级管控制度落实

不到位。经查，事发作业现场其他分拣集包设备存在安全防护缺

失问题，且事发前出现过从业人员手指被夹伤等情况，说明事发

作业现场分拣集包设备的事故隐患非短期形成。心缘嘉业公司未

对事发作业现场分拣集包设备的安全风险进行辨识且未采取相

应的管控措施；二是隐患排查不到位。心缘嘉业公司未采取技术

措施、管理措施，及时发现并消除分拣集包设备安全防护缺失的

事故隐患。邮政大兴分公司在对事发作业现场检查时，未及时发

现并要求承包单位消除分拣集包设备安全防护缺失的事故隐患。

安全管理职责履行不到位。一是邮政大兴分公司未对承包单

位的安全生产工作统一协调、管理，未有效指导承包单位的安全
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生产教育培训，未及时发现设备的安全问题；二是天河北路营业

部未与承租单位签订安全生产管理协议，也未在合同中约定各自

的安全生产管理职责，未对承租单位的安全生产工作统一协调、

管理。

（三）事故性质

鉴于上述原因分析，根据国家有关法律法规的规定，事故调

查组认定，该起事故是一起一般生产安全责任事故。

四、对事故有关责任人员和单位的处理建议

（一）建议给予行政处罚的单位

心缘嘉业公司，未按法律法规要求对从业人员进行安全生产

教育培训；安全风险分级管控制度落实不到位，未对事发作业现

场分拣集包设备的安全风险进行辨识且未采取相应的管控措施；

未采取技术措施、管理措施，及时发现并消除分拣集包设备安全

防护缺失的事故隐患。以上行为违反了《中华人民共和国安全生

产法》第二十八条第一款、第四十一条第一款、第二款的规定，

对事故发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》

第一百一十四条第一款第（一）项的规定，大兴区应急局拟对其

处以三十万元以上一百万元以下罚款的行政处罚。

邮政大兴分公司，未及时发现并要求承包单位消除分拣集包

设备安全防护缺失的事故隐患；未对承包单位的安全生产工作统

一协调、管理，未有效指导承包单位的安全生产教育培训，未及

时发现设备的安全问题。以上行为违反了《中华人民共和国安全
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生产法》第四十一条第二款、第四十九条第二款的规定，对事故

发生负有管理责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百

一十四条第一款第（一）项的规定，大兴区应急局拟对其处以三

十万元以上一百万元以下罚款的行政处罚。

天河北路营业部，未与承租单位签订安全生产管理协议，也

未在合同中约定各自的安全生产管理职责，未对承租单位的安全

生产工作统一协调、管理。以上行为违反了《中华人民共和国安

全生产法》第四十九条第二款的规定，依据《中华人民共和国安

全生产法》第一百零三条第二款的规定，大兴区应急局拟对其处

以五万元以下罚款的行政处罚。

（二）建议给予行政处罚的人员

1.张林静，心缘嘉业公司总经理。未建立健全并落实全员安

全生产责任制；未实施本单位的操作规程。其行为违反了《中华

人民共和国安全生产法》第二十一条第一款第（一）项、第（二）

项的规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一

款第（一）项的规定，大兴区应急局拟对其处上一年年收入百分

之四十罚款的行政处罚。

2.张辉，邮政大兴分公司集包处理场地主任。作为行邮作业

现场负责人，未认真检查作业现场的安全生产状况，及时排查生

产安全事故隐患；未制止和纠正作业人员违反操作规程的行为，

其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款

第（五）项、第（六）项的规定。依据《中华人民共和国安全生
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产法》第九十六条的规定，大兴区应急局拟对其暂停或吊销与安

全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五

十以下罚款的行政处罚。

3.马莉，天河北路营业部党支部书记、经理。天河北路营业

部未与承租单位签订安全生产管理协议，也未在合同中约定各自

的安全生产管理职责，未对承租单位的安全生产工作统一协调、

管理。马莉作为该单位负责人，其行为违反了《中华人民共和国

安全生产法》第四十九条第二款的规定，依据《中华人民共和国

安全生产法》第一百零三条第二款的规定，大兴区应急局拟对其

处以一万元以下罚款的行政处罚。

（三）相关追责问责情况

1.邮政北京分公司纪委对邮政大兴分公司通报批评，扣除绩

效考核 1 分，并按干部管理权限拟对下列人员追责问责：

（1）张辉，邮政大兴分公司集包处理场地主任。邮政北京

分公司纪委给予其党内诫勉谈话。

（2）孙伟，邮政大兴分公司集包处理场地副主任。邮政北

京分公司纪委给予其党内提醒谈话；邮政大兴分公司对其罚款一

万元。

（3）崔永强，邮政大兴分公司集包处理场地安全员。邮政

北京分公司纪委给予其党内教育批评；邮政大兴分公司对其罚款

五千元。

2.中国共产党中铁快运股份有限公司北京市分公司纪律检
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查委员会（以下简称：中铁北京纪律检查委员会）对天河北路营

业部通报批评，并按干部管理权限对下列人员追责问责：

（1）马莉，天河北路营业部党支部书记、经理。中铁北京

纪律检查委员会给予其批评教育。

（2）王硕，天河北路营业部分管安全副经理。中铁北京纪

律检查委员会对其进行诫勉谈话。

（3）邓赛平，天河北路营业部党支部纪检委员。中铁北京

纪律检查委员会对其进行谈话提醒。

3.事故发生后，北京市邮政管理局纪检监察部门依法对北京

市南区邮政管理局安全生产监管工作履职情况进行了调查，认定

北京市南区邮政管理局履行了监管职责。

4.事故调查组通过查阅天宫院街道办事处提交的履职材料，

认为天宫院街道办事处已经履行相关职责。

（四）联合惩戒情况

经查，心缘嘉业公司存在违法延长劳动者工作时间的行为，

大兴区人力资源和社会保障局对其作出二万四千元罚款的行政

处罚。

五、事故整改和防范措施建议

（一）心缘嘉业公司要切实落实安全生产主体责任，要完善

安全生产各项规章制度和应急救援预案，建立健全并落实全员安

全生产责任制，加强对所属承包项目的安全生产管理，强化从业

人员安全教育培训，不断提升从业人员的安全意识和救援技能；
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要根据本单位生产经营特点开展经常性检查，及时发现并消除事

故隐患。

（二）邮政大兴分公司要完善发包项目的工作机制，按照“三

管三必须”的要求，切实履行相关职责，加强对承包单位安全生

产工作的统一协调、管理，督促、指导承包单位教育培训工作。

要经常性对发包项目开展检查，及时发现并消除事故隐患。

（三）天河北路营业部要与承租单位签订安全生产管理协

议，按照相关安全生产管理职责履职到位，要对承租单位的安全

生产工作统一协调、管理。

（四）建议天宫院街道要对辖区内各单位加强巡视巡查，充

分利用“吹哨报到”等方式形成打击违规作业的高压态势；督促

有关企业严格按照有关国家标准和管理制度开展经营作业，坚决

杜绝违章作业现象；强化安全培训和案例警示教育，不断提升相

关企业的安全意识。

（五）建议北京市南区邮政管理局以案释法开展安全生产警

示教育，切实压实企业主体责任。持续开展邮件快件处理场所安

全生产隐患排查整治，重点对大兴邮政分公司揽投部、各快递企

业分拨中心开展检查，对发现安全生产违法行为，严格依法进行

查处。
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