
项目支出绩效自评表
项目名称 接诉即办咨询服务费
主管部门 北京市大兴区采育镇人民政府 实施单位 市民诉求处置中心（接诉即办）

年初预算 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分
年度资金总额 0 33.08 100% 100

— — — — —
上年结转资金 — — — — —
其他资金 — — — — —

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

绩效指标

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施
数量指标 20 20
质量指标 10 10
时效指标 10 10
经济成本指标 10 10
社会成本指标 — —
生态环境成本指标 — —
经济效益指标 — —
社会效益指标 30 30
生态效益指标 — —
可持续影响指标 — —

10 10
总分 100 100

（2025年度）

项目资金
（万元）

10分
其中：当年财政拨
款

借助专业机构的人力与技术优势，持续优化我镇接诉即
办工作，主动适配考核政策调整，严格规范服务标准流
程，全面提升诉求处理质效，助力政务服务提质增效、
再上新台阶。

充分借助专业机构的人力与技术优势，进一步优
化我镇接诉即办工作体系，主动适配考核政策变
化，全面提升群众诉求处置质效，为政务服务高
质量发展注入强劲动能。

产出指标
（40分）

成本指标
（10分）

效益指标
（30分）

满意度指标
（10分）

服务对象满意度指
标
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