附件1
[bookmark: _GoBack]北京市妇女保健规范化门诊标准（2021版）
	一级指标
	指标内容
	A级
	AA级
	AAA级
	评价办法与扣分标准

	一、房屋设施(30分)
	孕期保健室（5分）
	面积不少于15平方米。环境整洁安静、布置温馨、流程合理，内有上下水设施，洗手池。具备登记、建册、基本检查功能，与临床诊区相对独立。
	面积不少于20平方米，其他同A级。
	2间，面积不少于20平方米，其他同A级。
	现场查看：
1.无相对独立的孕期保健室的扣除全部分值，有孕期保健室但面积或数量不符合要求的扣2分。
2.环境整洁安静、布置温馨、流程合理、内有洗手池，一项不符合扣0.5分。

	
	妇女体检室（5分）
	面积不少于15平方米，相对独立。不与疾病诊疗区混淆；室内采光良好，具备通风、消毒、洗手、温控等条件，符合院感管理要求。具备登记、诊疗、检查功能，且布局合理，符合隐私保护要求。
	面积不少于20平方米，其他同A级。
	同AA级。
	现场查看：
1.无妇女体检室的扣除全部分值，有妇女体检室但面积不符合要求或不符合隐私保护要求的扣2分。
2.与疾病诊疗区混淆，不符合院感要求扣3分。

	
	咨询室（5分）
	可共用，面积不少于10平方米，要求单独设置，环境私密、温馨、安静。
	同A级。
	面积不少于15平方米，其他同A级。
	现场查看：
1.无咨询室的扣除全部分值，有咨询室但面积不符合要求的扣2分。
2.环境私密、安静，一项不符合扣0.5分。

	
	妇女保健办公室（5分）
	面积不少于15平方米，可与儿童保健办公室共用。
	面积不少于20平方米，可与儿童保健办公室共用。
	同AA级。
	现场查看：
无妇女保健办公室的扣除全部分值，有办公室但面积不符合要求的扣2分。

	
	宣教区域（5分）
	面积不少于20平方米，可与其他宣教室共用。
	面积不少于30平方米，可与其他宣教室共用。
	同AA级。
	现场查看：
无宣教室的扣除全部分值，有宣教室但面积不符合要求的扣2分。

	
	分诊、候诊区域（5分）
	面积不少于20平方米，有条件的社区独立设置。
	面积不少于30平方米，有条件的社区独立设置。
	同AA级。
	现场查看：
无分诊、候诊区域的扣除全部分值；有分诊、候诊区域但面积不符合要求的扣2分。

	二、设备配置（50分）
	孕期保健室（10分）
	1.建册设备：桌椅，符合妇幼保健信息系统使用要求的电脑及上网设备，打印机等相关办公用品。
2.基本检查设备：妇产科专用检查床（检查床周围应设屏障，确保孕妇隐私）、腹围软尺、器械台（桌）、蛇皮灯、紫外线消毒灯、冷暖空调、听诊器、血压计、体重磅秤、产后访视包（箱）、妇科检查一次性物品、手消设备等。
3.急救设备：氧气瓶（袋）、开口器、舌钳等。
4.线上建册、咨询与诊疗设备：手机、电脑、摄像头、网络设备等。
	1.建册设备：同A级。
2.基本检查设备：多普勒胎心、听诊器，其他同A级。
3.急救设备：同A级。
4.线上建册、咨询与诊疗设备：同A级。
	同AA级。
	现场查看：
1.不备有符合妇幼保健信息系统使用要求的电脑及上网设备扣5分。
2.各项设施设备少一项扣1分，扣完为止。

	
	妇女体检室（10分）
	符合北京市妇女常见疾病防治工作管理与技术规范要求。

	符合北京市妇女常见疾病防治工作管理与技术规范要求,符合北京市户籍适龄妇女宫颈癌、乳腺癌筛查管理及技术手册要求。
	同AA级。
	现场查看：
各项设备少一项扣1分，扣完为止。

	
	咨询室（10分）
	应配备桌椅、模型、宣传资料、避孕药具展示柜等。
	设置咨询电话、电脑及相应咨询软件等，其他同A级。
	设置咨询电话、电脑及相应咨询软件等，若开展营养及心理状况基本测评和指导，应设置相应的测评设备、软件、模具等，其他同A级。
	现场查看：
一项不符合基本标准扣2分，扣完为止。

	
	乳腺检查室（2.5分）
	具备条件的可设立。
	可共用，具备通风、消毒、洗手、照明等条件，保护妇女隐私。环境清洁，流程合理，符合院感管理要求。
	同AA级。
	现场查看：
通风、消毒等不符合要求每项扣0.5分，不符合院感要求扣1分。

	
	超声检查室（2.5分）
	具备条件的可设立。
	可共用，应安静、整洁、安全,并配有暗色窗帘。符合院感管理要求。
	同AA级。
	现场查看：
亮度等不符合要求每项扣0.5分，不符合院感要求扣1分。

	
	妇女保健办公室（5分）
	办公桌、办公椅、符合妇幼保健信息系统使用要求的电脑及上网设备、外线电话、文件柜（带锁）、打印机、物品柜、传真机、移动硬盘等。
	人均1台电脑，其他同A级。
	人均1台可上网电脑，其他同A级。
	现场查看：
各项设备少一项扣1分，扣完为止。

	
	宣教区域（5分）
	避孕药具展示柜、宣传资料架及宣传材料，其中必须具有引导孕妇分级就诊、孕产期规范保健、妇女病防治、避孕节育咨询指导及国家基本公共卫生和重大公共卫生服务项目的相关宣传材料。
	配有电视机、多媒体教学设备、直观教具（如：宣传版面、挂图、书报、杂志等），其他同A级。
	配有电视机、多媒体教学设备、直观教具（如：宣传版面、挂图、书报、杂志、模型等），其他同A级。
	现场查看：
一项不符合基本标准扣1分，扣完为止。

	
	分诊、候诊区域（5分）
	座椅数量视人数而定，有健康宣传资料和展板、明确的诊室标识及体检流程图。
	有分诊台，其他同A级。
	有分诊叫号系统，其他同AA级。
	现场查看：
各项设备少一项或不符合要求扣1分，扣完为止。

	三、人员配备（60分）
	人员数量（30分）
	应按辖区服务人口比例的1/5000配备专职妇幼保健人员。未达到1/5000的，工作人员不少于3人，人员与辖区服务人口数量相匹配，其中专职保健人员至少1名。
	应按辖区服务人口比例的1/5000配备专职妇幼保健人员。未达到1/5000的，工作人员不少于3人，人员与辖区服务人口数量相匹配，其中专职保健人员至少2名。
	应按辖区服务人口比例的1/5000配备专职妇幼保健人员。未达到1/5000的，工作人员不少于4人，与辖区服务人口数量相匹配，专职保健人员不少于3名。
	现场查看：
1.工作人员未达到要求的扣15分。
2.专职人员不足的扣15分。

	
	人员资质（30分）
	至少50%以上妇女保健工作人员为公共卫生、妇女保健专业或临床执业医师或执业助理医师，并从事妇女保健工作3年以上。所有人员必须参加市、区卫生健康行政部门组织的母婴保健法律法规及相关业务规范培训并考核合格。
	应至少有1名妇产科专业背景的医师，其他同A级。
其中至少1名具备中级以上的职称，从事妇科检查人员必须具备执业医师资质。其他同A级。
	至少70%以上人员为妇女保健专业医师或妇产科专业医师，至少1名具备中级以上的职称，1名具备副高级以上职称。从事妇产科检查的人员必须具备执业医师资质。其他同A级。
	现场查看：
1.医师资格不满足要求者扣15分。
2.无中级职称以上人员：AA级扣5分；无高级职称以上人员：AAA级扣5分。
3.未参加规范培训并考合格核，1人扣5分，扣完为止。

	四、信息管理（50分）
	硬件配置（10分）
	配备妇幼信息系统硬件及网络配置，配备扫码枪、二代身份证读卡器等相关设备。
	同A级。
	同A级。
	现场查看：
各项设备少一项扣2分，扣完为止。

	
	信息安全（10分）
	有信息安全制度并落实。
	现场查看：
无信息安全制度扣5分，落实不到位扣5分。

	
	信息录入（20分）
	按相关业务管理要求及时完成信息录入、上报、整理、归档等工作，并有信息质控记录，保证信息的及时性、完整性和准确性。
	每月有信息安全质控记录，其他同A级。
	信息时时录入，每月有信息安全质控记录，其他同AA级。
	现场查看：
1.核实资料和妇幼信息系统数据。
2.信息录入、上报、整理、归档、质控其中一项不符合要求扣8分。
3.AA级无信息安全质控记录扣5分，AAA级孕产妇保健信息不能时时录入扣5分。

	
	信息管理（10分）
	按业务模块设专人管理妇幼信息系统。
	设有业务管理人员，其他同A级。
	同AA级。
	现场查看：
A级：无网管人员扣10分。
AA级和AAA级：无网管人员扣10分，无业务模块管理人员扣5分。

	五、制度规范（40分）
	管理制度（10分）
	建立各项管理制度及工作制度：包括科室工作制度、人员岗位责任制、质量管理、考核、评价制度、信息管理制度、各项技术操作规程等。
	建立与已开展门诊相关的管理制度与诊疗流程，其他同A级。
	建立与已开展门诊相关的管理制度及诊疗流程且执行情况良好，其他同A级。
	现场查看：
查看制度、流程等，缺少一项内容扣2分，扣完为止。

	
	工作规范（5分）
	孕产妇保健管理工作规范；
基本公共卫生服务管理工作规范。
	同A级。
	北京市妇女常见疾病防治工作管理与技术规范,北京市户籍适龄妇女宫颈癌、乳腺癌筛查管理及技术手册，其他同A级。
	现场查看：
查看相关制度并考核相关内容，缺少一项内容扣2分，考核一人不合格扣2分，扣完为止。

	
	培训制度（15分）
	定期组织相关工作人员进行各项制度及规范的培训，尤其对更换工作岗位人员应加强培训，并有培训记录。（7.5分）
	现场查看：
缺少孕产妇保健管理规范、信息管理培训及其他各项工作规范培训，一项扣2分，扣完为止。

	
	
	按要求参加市、区两级组织的相关业务培训（实践操作规范化培训），并有培训记录，若一人以上参与建册及高危管理工作，需做二次培训，且有培训记录。（7.5分）
	现场查看：
缺少孕产妇保健管理规范、信息管理培训及其他各项工作规范培训，一项扣2分，扣完为止。

	
	计划与总结（10分）
	每年制定工作计划，并于年终进行工作总结。
	能根据前一年度存在问题制定工作计划，并在总结中对不能完成的工作分析原因，其他同A级。
	本年度有《妇女保健专项工作总结》及《数据分析报告》，其他同AA级。
	现场查看：
计划、总结或数据分析不齐全或缺乏针对性各扣5分，扣完为止。

	六、服务内容(80分)
	个体化服务部分
（30分）
	为孕产妇建立保健手册，可提供线上建册服务。（10分）
	为孕产妇建立保健手册，可提供线上建册服务，具备条件的可开展基本产前检查。（10分）
	为孕产妇建立保健手册，可提供线上建册服务，具备条件的可开展基本产前检查、产后保健服务和线上预约服务。（10分）
	现场查看：
查看相关制度及落实情况，未开展不得分。

	
	
	开展妇女常见病普查、妇女保健服务。（5分）
	开展妇女常见病普查、妇女保健服务；具备条件的可开展宫颈癌、乳腺癌筛查。（5分）
	开展妇女病普查、青少年、更年期等妇女保健服务；具备条件的可开展宫颈癌与乳腺癌筛查、营养及心理状况基本测评和指导、产后保健服务、线上预约服务。（5分）
	现场查看：
查看相关制度及落实情况，未开展不得分。

	
	
	开展妇女常见病普查、两癌筛查、避孕节育、计划生育咨询等指导和宣传教育。（5分）
	同A级。（5分）
	同A级（5分）
	现场查看：
查看相关制度及落实情况，未开展不得分。

	
	
	提供特色服务（10分）
	提供远程会诊、互联网诊疗等线上服务；提供盆底康复、运动指导等特色服务，其他同A级（10分）
	多科室合作开展孕产保健、妇女保健等特色服务，其他同AA级（10分）
	现场查看：
查看相关制度及落实情况，未开展扣10分。

	
	公共卫生管理部分
（50分）
	落实北京市孕产期保健系统管理规范，制定辖区孕产期保健管理实施细则。（5分）
	现场查看：
查阅相关文件、制度。

	
	
	按照要求完成公共卫生服务项目：北京市孕产妇产前检查和产后访视补助项目、增补叶酸、妇女病普查和两癌筛查项目。（10分）
	现场查看：
查看相关文件、制度、补助存档，一项不合格扣1分。

	
	
	对孕期高危因素初筛情况及孕期高危因素初筛追访情况进行抽查，正确率达到95%以上。（5分）
	对高危因素进行监测、管理，抽查正确率达到98%以上,其他同A级。（5分）
	对高危因素进行监测、管理，抽查正确率达到99%以上,其他同A级。（5分）
	现场查看：
查看资料和妇幼信息系统数据，结合电话随访形式核实工作开展情况。未达到本级别抽查正确率要求扣5分。

	
	
	对孕妇进行孕期高危因素初筛，初筛率达到95%以上，初筛表社区存档，对筛查结果为“妊娠合并或并发疾病”栏孕妇及时进行高危追访，追访率达到95%以上，并做追访登记，若病情严重，需及时报送区妇幼保健院。（10分）
	对孕妇进行孕期高危因素初筛，初筛率达到97%以上，初筛表社区存档，对筛查结果为“妊娠合并或并发疾病”栏孕妇及时进行高危追访，追访率达到97%以上并做追访登记，若病情严重，需及时报送区妇幼保健院。（10分）
	对孕妇进行孕期高危因素初筛，初筛率达到99%，初筛表社区存档，对筛查结果为“妊娠合并或并发疾病”栏孕妇及时进行高危追访，追访率达到99%，并做追访登记，若病情严重，需及时报送区妇幼保健院。（10分）
	现场查看：
查看妇幼信息系统，发现一例高危“妊娠合并或并发疾病”孕妇未追访扣2分，不宜妊娠未及时报送区妇幼保健院扣5分。

	
	
	产后访视：按照国家基本公共服务要求提供产后访视服务。对产后访视进行监测、管理，抽查正确率达到90%以上。（5分）
	对产后访视进行监测、管理，抽查正确率达到95%以上,其他同A级。（5分）
	对产后访视进行监测、管理，抽查正确率达到98%以上,其他同A级。（5分）
	现场查看：
查看资料和妇幼信息系统数据，结合电话随访形式核实工作开展情况。未达到本级别抽查正确率要求按比例扣分。

	
	
	完成北京市围产保健管理登记册及北京市高危孕产妇管理登记册（地段）的填写、对录入质量及围产保健登记卡的监测、管理，正确率达到90%以上。（5分）
	抽查正确率达到95%以上。（5分）
	抽查正确率达到98%以上。（5分）
	现场查看：
查看资料和妇幼信息系统数据，结合电话随访形式核实工作开展情况。未达到本级别抽查正确率要求按比例扣分。

	
	
	掌握辖区内适龄妇女人口底数，对育龄妇女进行登记。（2.5分）
	现场查看：
查看相关数据记录。

	
	
	对两癌筛查工作中检出异常及可疑病例进行追访，并将结果信息及时录入。（2.5分）
	现场查看：
查看相关数据记录。

	
	
	完成对辖区内妇女各期的健康教育和指导工作，定期开展健康大课堂工作，每年≥2次，形式包括社区大讲堂、线上讲堂、社区大型宣传活动，每次参与人数≥50人，并进行效果评估。完成对辖区妇女健康教育和指导工作。（2.5分）
	完成对辖区内妇女各期的健康教育和指导工作，定期开展健康大课堂工作，每年≥4次，形式包括社区大讲堂、线上讲堂、社区大型宣传活动，每次参与人数≥50人，并进行效果评估。完成对辖区妇女健康教育和指导工作。（2.5分）
	围绕母乳喂养、孕期保健、产后保健、营养管理、心理保健、出生缺陷防控、两癌筛查、避孕节育、青少年保健、更年期保健等主题对特定人群开展有针对性的健康教育工作，每年≥6次，宣传形式包括社区大讲堂、线上讲堂、社区大型宣传活动，每次参与人数≥50人，并进行效果评估。其他同AA级。（2.5分）
	现场查看：
查看相关记录。

	
	
	开展辖区计划生育药具管理。（2.5分）
	开展辖区计划生育药具管理。（2.5分）
	开展辖区计划生育药具管理并进行总结。（2.5分）
	现场查看：
查看相关记录。

	七、效果指标（30分）
	孕产妇系统服务率（8分）
	达到北京市基本公共卫生服务工作要求。
	查看前一年年报数据：
低于标准5%以内，扣4分。低于标准5%以上，扣4分。

	
	个体化服务管理率（5分）
	妇女常见病普查率/两癌筛查覆盖面（针对开展两癌筛查服务机构）符合北京市妇女儿童发展规划要求，孕产期营养干预、运动指导、心理咨询等个性化服务人数比例≥10%。
	查看前一年年报数据或现场查看：
达不到目标要求按比例扣分。

	
	其他公共卫生项目（5分）
	完成增补叶酸等基本公共卫生服务项目任务指标。
	现场查看：
查看档案资料及信息系统，未达到基本公共卫生服务项目要求完成指标1项扣2分，扣完为止。

	
	质量控制（6分）
	按相关专业业务管理要求定期完成工作质量自查，并撰写自查报告或总结。（3分）
	现场查看：
无自查制度扣3分。

	
	
	档案、资料按相关专业业务管理要求备齐，接受上级机构的质量检查和督导管理。（3分）
	无质量督导记录制度扣3分。

	
	满意度（6分）
	辖区居民对基本公共卫生服务项目有关妇女保健知识知晓程度达到85%以上，对辖区妇女保健服务满意度达到80%以上。
	现场或电话核实：
调查居民20人，知识知晓率不达标扣3分，满意度不达标扣3分。

	八、档案管理（10分）
	基本档案（10分）
	管理档案项目齐全，内容完整，条理清晰。
	设专人管理档案，同A级。
	档案按相关专业业务管理要求分类归档，其他同AA级。
	现场查看：
A级档案项目不全，内容欠完整，条理不清晰，每份每项扣2分，扣完为止。
AA级无专人管理扣5分，其他同A级。
AAA级档案未按专业业务管理要求分类归档扣5分，其他同A级。

	*九、基本技能（150分）
	基本技能（150分）
	1.掌握孕产期保健的基本知识，掌握高危因素的分级要求，具有指导孕妇分级就诊的能力。
2.掌握出生缺陷防治宣传知识，具有指导育龄妇女增补叶酸的能力。
3.掌握母乳喂养及新生儿护理相关知识，并具有相应的咨询、指导能力。
4.掌握妇女常见病防治等知识，具有健康咨询和指导的能力。
5.具有高危因素初筛的能力。
6.具有产后访视的能力。
7.具有避孕节育咨询指导能力。
8.具有计算机使用能力，熟练掌握北京市妇幼保健信息系统相关模块的使用。
	1.从事妇科检查人员需要具有基本的妇科查体能力及处理妇科常见病（妇女病防治）的能力。
2.计划生育服务人员具备避孕节育咨询指导能力及节育手术并发症识别转诊能力。其他同A级。
	1.从事妇科检查人员具有基本的妇科查体能力、处理妇科常见病能力及妇女病防治（两癌筛查）能力。
2.从事孕产期检查的人员应具有产前常规检查（测量宫高、腹围、听胎心等）能力。
3.从事计划生育服务的人员应具备避孕节育咨询指导、高危节育手术识别转诊及节育手术并发症识别转诊能力。
4.从事孕产期营养指导人员应掌握基本营养知识、熟悉孕产期各阶段营养需求，具有膳食指导的能力。
5.从事孕产期心理指导工作的人员应了解孕产期心理变化的特点，并具有进行心理测测评的能力。其他同AA级。
	基本得分：
所有参加考核人员的平均分，理论考核不及格者，每人次扣20分。

	备注：1.带*者为核心项目，核心项目满分150分，A级通过标准为110分，AA级通过标准为120分，AAA级通过标准为130分。
2.通过标准：总分达到400分，并且核心项目达到各级标准。
3.标准中未涉及的情况参考专业规范执行。



