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[bookmark: _Toc16364][bookmark: _Toc92179946]在全面衔接北京市智慧城市建设规划和实施要求的基础上，大兴区智慧城市建设始终立足于市民、企业和政府的智慧化需求，在信息基础设施建设、民生服务、城市治理、产业经济、生态宜居等方面取得了显著成效，形成了“一云两平台+N应用”智慧城市总体框架，以筑基为核心的智慧城市1.0建设已基本完成，为全面迈向智慧城市2.0奠定了坚实的基础。
[bookmark: _Toc6205][bookmark: _Hlk50554667]（一）找差距、补短板，城市数字底座基本建成
1.城市物联感知体系逐步完善
城市影像感知能力不断提升，全区建成各类视频监控3万余路，基本实现辖区道路及重点场所监控全覆盖；建成全区统一的视频资源共享平台，联网整合各行业部门及社会单位3.9万路视频监控资源，为全区各部门提供视频资源共享服务。城市脉博感知能力得到加强，建设覆盖智慧灯杆、消防栓、易涝点、空气质量检测、煤改清洁能源监测等数十类感知设备近13万套；建成大兴区物联网资源服务平台，实现区内各领域30多种传感设备的统一接入管理、标识寻址以及数据标准化处理。
2.城市基础通信网络持续优化
全区宽带光纤网络改造完成，实现全区光纤网络100%覆盖，以及“千兆到户，万兆到楼”的接入能力。5G网络逐步拓展，累计建设5G基站2466个，实现大兴国际机场、新媒体基地等重点区域5G信号精准覆盖。政务外网持续优化，形成双汇聚、双核心、双链路、多节点及核心冗余的环网，实现了区、镇(街)、村(社区)三级政务网全覆盖，以及全区政务公共服务区域无线网络全覆盖。全区物联专网基本建成，实现公安、民防、园林、教育等视频网络并网运行，为全区物联感知设备提供基础网络。行业专网持续升级，教育专网实现万兆骨干、千兆到学校，联网接入单位达到216个，基本实现宽带网络校校通。
3.政务云服务体系已初步建成
建成大兴区统一的政务云平台，为各单位业务系统部署提供计算、存储、网络、安全等云服务，用户云主机800多台，累计服务单位37家，入云系统60个；开展政务云日常运维监管、云平台漏洞扫描、云平台渗透测试、隐患排查、应急演练等一系列安全监管工作，确保各单位入云系统安全可靠、稳定运行。教育云平台持续扩容升级，虚拟服务器达到400余台，为全区教育信息化提供集中统一的云端部署及管理。
4.数据整合共享力度不断加大
建成区级大数据平台，持续推动数据资源汇聚，已实现全区44家单位、5081项数据资源目录上链工作；建立和完善人口、法人两大基础库，汇聚人口数据181万条、法人数据14.4万条；形成城市运行主题库和信用主题库，汇聚城市运行数据211万条和信用数据6万条。建成全区时空信息平台，采集兴趣点数据24类5.6万条、地名地址数据18万条、三维倾斜摄影135平方公里、专题图层251个，为18家政府单位27个平台提供地图服务。联通市大数据平台，共享市级11个部门2.14亿条数据；基于手机信令数据，为全区人口监测、疫情防控等提供数据服务和支撑。
[bookmark: _Toc24833]（二）推改革、促创新，惠民利企服务不断升级
1.初步形成跨部门公共服务框架
建成大兴区公共服务平台，作为全区政务服务和公共服务资源的通用基础平台，提供跨部门的公共服务框架。依托该平台汇聚全区350个政务服务资源和12个公共服务资源，并通过“北京大兴”APP为市民提供基于一站式、广覆盖、多渠道的便捷公共服务，解决政务服务和公共服务资源分散、数据壁垒、业务割裂等问题，提高了支撑便民、惠企、政府效能提升的公共服务建设和“一网通办、全程网办”的政务事项办理能力。
2.“互联网+”政务服务提档升级
基本建成区、镇街、村(社区)三级政务服务接件受理体系，依托综合窗口三级联动平台，实现区级政务服务事项“一窗办”。建成区级电子证照分发中心，支持与市级证照库的对接，依托区块链技术，实现电子证照与居民人脸信息的关联，实现75项个人服务事项可直接刷脸办理，减少纸质材料比例约18%。完善推广“北京大兴”APP，1713个区级政务服务事项、1619个镇街政务服务事项、7项主题化办事指南实现移动端在线办理、查询，“指尖办”服务水平大幅提升。
3.公共服务更加普惠便捷
建成人口健康、数字教育和数字文化馆等项目，提升了卫生、教育、文化、就业资源的便捷化、均等化水平。人口健康信息平台建设完成，建立了以居民电子健康档案、电子病历、全员人口库三大数据库为核心的数据中心，实现医疗资源高度共享，提升医院综合管理水平。教育数字平台建成上线，推进远程协同教育教学与在线资源共享，创新“线下+线上”相结合的教学模式。数字文化馆建设一期完成，初步实现区、部分镇、部分村三级文化馆资源采集、管理、体验、展示等应用。建成全区就业信息服务平台，满足企业快速精准获取人才的需求，有效保证了新机场和新冠肺炎影响下复工复产等方面就业形势稳定。开展“两镇一街”智慧养老试点建设，建成养老服务信息管理系统，实现镇街养老机构日常运营监管及养老服务商统一管理，为建立全区统一的智慧养老系统奠定基础。
[bookmark: _Toc4111]（三）抓治理、保和谐，城市治理能力持续提升
[bookmark: _Toc10664][bookmark: _Toc5287][bookmark: _Toc9464][bookmark: _Toc778]1.初步构建跨部门协同治理框架
建成大兴区城市运行管理平台，作为领导驾驶舱核心工具，提供对城市要素的监测预警、辅助决策、协调分转、调度指挥服务，实现网格、气象、环保、视频监控、物联网设备等27类实时数据、81个业务系统接入，初步实现城市运行态势感知和实时监测，完成综治维稳、接诉即办、经济运行、卫生健康、政务服务、产业发展等15个应用场景建设，创新“平急结合”运作模式，为各级领导科学决策和调度指挥提供有力支撑，提升了跨部门协同治理服务水平。
2.交通治理能力持续提升
完成大兴、亦庄、新航城三城交通联络线的170个路口交通信号控制设备智能化改造，对现有道路交通信号控制平台进行智能化升级，交通拥堵得到有效缓解。建成公交监控调度指挥平台，实现对全区73个公交场站、600台公交车及300台出租车实时监控调度，公共交通服务水平及群众满意度显著提升。对各级道路两侧59处停车诱导屏进行设备升级，新城地区18条道路3655个路侧车位实现自动电子收费，大兴区公共自行车租借服务智慧化水平持续提升。
3.生态环境管控能力显著增强
按照智慧生态顶层规划设计，建设“智慧生态”工程，充分利用卫星遥感、VOCs常态化走航、颗粒物雷达扫描、道路积尘负荷监测等创新科技，打造大气治理“空天地”一体化科技支撑体系。建成固定式遥测、VOCs排放企业在线、重点污染源监管等8个智能化监管系统，实现对水资源、土壤、大气、重点企业等对象全面监控。建设“大兴区煤改清洁能源信息管控系统”，通过综合应用自组网、物联网、智能节能技术，实现对全区5万余户空气源热泵用户数据采集、远端监测、故障报警及部分节能降耗等功能，进一步提升供暖设备运维管理水平，实现绿色节能。
[bookmark: _Toc19524]4.城市公共安全更加可靠
“雪亮工程”成效不断显现，基本实现“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”，打造具有大兴特色的立体化社会治安防控体系。建立危化品安全监管平台，进一步强化了对危化品生产的重点监控企业、重点监控区域、安全隐患点的监控效能。建成区社会治安综合治理平台，开展全区441个社区/村的安全治理和184个平安小区建设，大幅提高社区/村预防和应对突发事件的能力，实现了人防到技防的转变。应急值守系统升级改造完成，为防汛、防火指挥等方面提供有力支撑。
（四）转方式、调结构，数字产业发展全面提速
1.产业服务环境持续优化
建成产业服务数字化平台，将大数据与产业服务相结合，聚合各类产业数据，实行清单式管理，建立产业数据“一本账”、产业资源“一张图”，为不同类型用户提供多维度、准确的企业运行监测和经济决策服务。政企通平台上线运行，畅通政府和企业联系渠道，优化营商环境。搭建了投资促进平台，实现对产业用地、厂房等产业空间资源动态监控。
2.产业数字转型成效显现
制造业智能化升级成效显著，培育汇聚艾默生、华科仪、麦邦光电、维冠机电等智能制造企业32家，引导近50家企业实施智能化改造，推动利亚德、美巢、博泽、海纳川李尔等4家企业成为北京市智能制造标杆企业。数字农业取得长足发展，建成农业生产经营主体征信评价系统、农产品质量追溯平台系统，实现农产品全生命周期管理，提升售后服务水平及满意度；完成48600亩的“数字菜田”建设，全区菜田信息化应用覆盖率达到30%，有效促进农业产业结构转型升级。
3.产业创新成果有效转化
科技创新活力得到全面激活，全区专利申请、授权等数量大幅增加。科技成果转化步伐显著加快，建设医药成果中试熟化和产业转化基地公共服务平台，形成产学研一体化全产业链闭环。三元基因、中科芯电以及九院十三所等创新骨干企业在药物研发、先进医疗设备制造、先进装备等领域创新成果不断涌现。
（五）重统筹、强协作，配套体制机制突破创新
1.完善智慧城市区级议事协调机制
为更好地统筹协调推进全区新型智慧城市规划建设管理，成立了由区长负责的大兴区新型智慧城市建设工作领导小组和主管副区长兼任主任的领导小组办公室。
2.创新各领域智慧城市应用机制
区委政法委积极探索“1+1+N”的智治新路径；区生态环境局成立科技应用事务中心，构建智慧生态智库，充分发挥专家团队在生态环境智慧化领域的技术支撑作用。
[bookmark: _Toc6982][bookmark: _Toc8950][bookmark: _Toc23067][bookmark: _Toc14426][bookmark: _Toc5893][bookmark: _Toc25785][bookmark: _Toc6928][bookmark: _Toc17346][bookmark: _Toc30925][bookmark: _Toc8239][bookmark: _Toc17128]二、发展形势
[bookmark: _Toc5662][bookmark: _Toc92179947]以习近平同志为核心的党中央高度重视智慧城市建设工作，党的十九大、十九届五中全会等多次提出要建设网络强国、数字中国、数字社会、数字政府，提升公共服务、社会治理等智能化水平。“十四五”开局之年，国家部委和北京市陆续出台了智慧城市、数字政府、数字经济等一系列政策文件和规划，为大兴区新型智慧城市建设指明了方向。
（一）“云网边端智”融合共享成为新基建的主要方向
新基建作为支撑智慧城市可持续发展的基石，驱动着高新科技更广泛应用于城市治理、社会服务、经济发展等各领域。同时，物联网、区块链、大数据、AI等技术的发展，对网络、云、算力基础设施的实时响应和高速计算能力提出了更高要求。《“十四五”数字经济发展规划》明确提出要建设高速泛在、天地一体、云网融合、智能敏捷、绿色低碳、安全可控的智能化综合性数字信息基础设施，推进云网协同和算网融合发展；《“十四五”推进国家政务信息化规划》提出，加快网络融合和技术融合，构建“数网云”一体融合的智能化政务云平台体系。通过云、AI、5G等不同技术和不同领域联合创新，建设“云网边端智”充分融合共享的基础设施，推动智慧城市数字底座更加稳固。
（二）“多跨融合”应用创新成为推动城市协同服务和治理水平提升的必然途径
随着我国社会经济水平的快速发展，人民群众对城市治理和社会服务的要求越来越高，尤其是新冠疫情爆发的当下，疫情防控和复工复产对非接触式、智能在线的城市服务，以及全方位、全链条的城市治理提出了更高的要求。政府只有通过集成式改革的思维和整合协同的方式，建立健全城市治理事件的协同联动机制，提高跨部门、跨区域、跨层级的风险预警识别、信息流转、会商决策、协同应对、政务服务等能力，才能应对新形势城市综合治理和公共服务的需求。《“十四五”推进国家政务信息化规划》明确提出，到2025 年，跨部门、跨地区、跨层级的技术融合、数据融合、业务融合成为政务信息化创新的主要路径，逐步形成平台化协同、在线化服务、数据化决策、智能化监管的新型数字政府治理模式。《北京市“十四五”时期智慧城市建设控制性规划要求（试行）》提出，着力推进跨部门、跨层级、跨领域应用，促进部门协同联动、条块有机结合，推动城市协同服务和治理水平提升。
（三）“集约共建、场景带动”成为行业领域智能化均衡发展的新动力
多年来智慧城市建设“纵强横弱”、区域发展不平衡、信息孤岛等问题突出，为此，无论是国家层面、地方层面还是行业层面，不断加大智慧城市建设区域统筹、行业统筹力度，推进共性基础设施和数据资源的集约共建、开放共享，探索通过应用场景驱动，带动行业领域和区域智慧城市建设的均衡发展。在国家以及各省市已发布的智慧城市规划和行动方案中，“应用场景牵引”“技术、数据和应用场景融合”“场景开放”等建设思路成为标配。《北京市“十四五”时期智慧城市发展行动纲要》也多次提到要加强共性基础设施统建共用和行业领域的应用场景建设，推动行业领域智能化均衡发展，形成以用促建、以用促改的发展新格局。
（四）“产业数字化、数字产业化”成为数字经济发展的新引擎
在全球经济增长乏力背景下，数字经济作为撬动经济增长的新杠杆，成为加速全球经济复苏、重塑世界经济格局的关键引擎。我国将数字经济上升为国家战略，相关部委先后出台了《关于发展数字经济稳定并扩大就业的指导意见》等政策举措，北京市也出台了数字经济专项政策。促进农业、工业、服务业等传统产业数字化转型，利用数字技术改善文化教育、健康医疗、环境保护、城市规划和其他公共服务，推广远程医疗、远程教育等数字化新应用，培育数字经济新模式新业态，成为数字经济发展的重点。
[bookmark: _Toc21835][bookmark: _Toc8795][bookmark: _Toc8866][bookmark: _Toc2079][bookmark: _Toc24005][bookmark: _Toc28606][bookmark: _Toc20528][bookmark: _Toc11247][bookmark: _Toc14392][bookmark: _Toc6833][bookmark: _Toc2877]三、主要问题
（一）数字底座基础支撑能力不足
全区感知体系缺乏统筹规划，感知前端建设底数不清、标准不一；城市重点领域感知终端覆盖不全、复用不足等现象较为突出。全区5G网络覆盖广度和深度有待进一步提升，政务网络承载能力有待加强，互联网、政务网、行业专网等网络的融合有待进一步推进，数据跨网传输能力不足；面向未来的大数据、人工智能、区块链、边缘计算应用的云平台与计算支撑能力有待进一步提升。已建的区级物联网平台、大数据平台、时空信息平台等共性支撑平台推广应用不足，AI、数字孪生等共性能力统筹规划建设不足。部门数据接入汇聚不全面，对互联网数据整合不足；数据质量差，数据融合治理力度有待加强；数据共享开放广度和深度不足，数据资源价值挖掘和创新应用薄弱。
（二）跨部门应用统筹推进难度大
各部门还停留在以数据共享方式实现跨业务协作阶段，缺乏横向的政府业务重构优化，部门和领域间的业务协同调度不畅通，跨部门、跨业务的创新服务比较欠缺。跨部门多业务协同事项梳理推进进度明显滞后于行业领域系统的建设，导致“一网通办”、“一网统管”等应用推进缓慢。融合创新应用场景需要深入挖掘，“一网统管”的闭环处置能力需要重点发力。
[bookmark: _Toc11195][bookmark: _Toc6244][bookmark: _Toc13913]（三）领域应用整合集约分析不够
各部门信息化发展不平衡，部分领域业务信息化程度不高，数据仍以文件形式管理和存储，不能满足业务统筹管理的需求。各部门应用整合程度较低，市级统建系统众多，数据下沉分析利用难，业务条块主动对接共性平台和公共数据进行业务优化的动力不足；各部门缺乏对已建系统的资源整合，业务数据开发展示和共享应用深度不够。各部门大数据深度挖掘应用较浅，大数据、AI等技术同自身业务处理进行融合深度不足，缺乏对本领域治理模型、业务知识的梳理总结，无法支撑突发事件应急指挥、行业宏观调度和精准辅助决策。
（四）智慧产业引领带动作用不强
5G、物联网、人工智能等新技术在服务业、制造业等相关行业的应用推广模式仍待创新。在医疗、健康、文化等产业领域缺乏数字化融合，数据作为重要生产要素的价值得不到有效发挥。
（五）智慧城市建设机制尚不健全
智慧城市统筹规划管理有待加强，各部门智慧城市项目缺乏统筹规划设计，全区智慧城市规划到智慧城市项目立项审批、建设、监督、验收、绩效评价的“闭环”管理机制有待完善。智慧城市项目建设协同机制亟待优化，横向部门之间沟通协调、综合统筹难度大，职能交叉的工作推进困难，难以形成合力。智慧城市建设运营模式有待变革，亟需创新多元合作建设模式和智慧城市整体运营机制，改善智慧城市建设中政府投资规模不足、智慧城市长效运营增值能力不足等问题。

